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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - PLANO DE SAUDE - CIRURGIA
BARIATRICA - NEGATIVA DE COBERTURA ABUSIVA - DANOS MORAIS
CONFIGURADOS - INDENIZACAO - FIXACAO EM VALOR RAZOAVEL -
HONORARIOS ADVOCATICIOS DE SUCUMBENCIA - OBSERVENCIA
DOS CRITERIOS TRACADOS PELO ART. 85, §2°, DO CPC/2015. A
conduta ilicita da operadora de plano de saude, de negar a cobertura a
cirurgia bariatrica que se revelava necessaria ao restabelecimento da saude
e até mesmo a sobrevivéncia condigna da segurada, possui total aptidao
para dar causa a configuracdo de um legitimo dano moral a esta ultima, ante
o sofrimento e a inseguranca experimentados. A indenizacdo por danos
morais deve ser arbitrada segundos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, com observancia das peculiaridades do caso e sempre
buscando o alcance dos objetivos do instituto, quais sejam, compensar a
vitima, punir o agente pela conduta praticada e inibi-lo na reiteracdo do ilicito.
Os honoréarios advocaticios de sucumbéncia devem ser fixados com
observancia dos critérios tracados pelo art. 85, 82°, do CPC/2015.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.21.238951-4/001 - COMARCA DE BELO
HORIZONTE - APELANTE(S): ROSANGELA BISPO EVANGELISTA
VENTURA - APELADO(A)(S): UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO

ACORDAO
Vistos etc., acorda, em Turma, a 182 CAMARA CIVEL do Tribunal de

Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.
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DES. ARNALDO MACIEL

RELATOR

DES. ARNALDO MACIEL (RELATOR)

VOTO

Trata-se de recurso de apelacéo interposto por ROSANGELA BISPO
EVANGELISTA VENTURA contra a sentenca anexada ao id 20634998034,
proferida pelo MM. Juiz Sebastiao Pereira dos Santos Neto, que julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados na Acao de Obrigacao de
Fazer c/c Indenizacéo por Danos Morais ajuizada em face de UNIMED BELO
HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, para tornar
definitiva a tutela antecipada concedida, que havia condenado a ré/apelada a
autorizar o procedimento médico (cirurgia bariatrica) pleiteado pela
autora/apelada, mas para negar a pretensao indenizatéria por danos morais
por esta formulada.

Autora e ré foram condenadas, a razao de 50% cada, no pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios, estes fixados em
R$1.500,00, mas com a suspensdo das cobrancas em relagdo a
autora/apelante ante a assisténcia judiciaria concedida.

Nas razdes recursais anexadas ao id 31063213964 sustenta a apelante
gue teria comprovado os danos morais sofridos, ante o sofrimento e a
angustia experimentados em decorréncia da negativa abusiva de cobertura
apresentada pela apelada, dados que evidenciariam o seu direito a
reparacdo moral e sugerindo a fixacao
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desta em valor ndo inferior a R$20.000,00.

Aduz ainda que os honorarios advocaticios de sucumbéncia deveriam ter
sido arbitrados no teto legal de 20%, em observancia ao 827 do art. 85 do
CPC.

Intimada, ofertou a apelada as contrarrazdes contidas no id
44458530154, pugnando pelo nao provimento do recurso aviado.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhec¢o do recurso e
passo a andlise.

Insurge-se a autora/apelante contra a sentenca de 1? Grau,
especificamente no ponto em que lhe negou a reparacdo moral pretendida,
ao argumento de que a conduta da ré/apelada, de recursar a cobertura ao
procedimento cirargico bariatrico, teria lhe causado sofrimento e a angustia
extremos, acarretando-lhe sequelas psicoldgicas e dor fisica.

Insurge-se ainda a apelante contra os honorarios advocaticios de
sucumbéncia estabelecidos a quo, sob a alegacdo de que deveriam ter sido
fixados no teto legal de 20%, consoante 827 do art. 85 do CPC.

Iniciando a apreciacao pelo que diz respeito a reparacdo por danos
morais pretendida, entendo que a razao esta com a apelante.

Sobre o tema, saliento que a configuracao dos danos morais depende da
presenca de trés requisitos, quais sejam, o ilicito praticado pelo agente, o
dano e o nexo causal entre um e outro, sendo certo que, na hipotese dos
autos, ficou demonstrado nao so6 o ilicito praticado pela apelada, como ja
analisado a quo, mas também, e neste ponto peco vénia ao digno Juiz de 1?
Grau, o dano moral experimentado pela apelante.

Isso porque a conduta da apelada nao se limitou a um simples
descumprimento contratual, mas causou desespero e inseguranca a
apelante, ja fragilizada pelo delicado quadro de saude, na medida em
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gue se deparou com a possibilidade de ser impedida de realizar o
procedimento cirdrgico que se revelava como sendo, ao que déo conta as
provas dos autos, o Unico capaz de garantir a sua saude e vida condigna,
situacado que ultrapassou a categoria do inadimplemento contratual e, ainda,
do mero aborrecimento, constituindo legitimo abalo moral passivel de
reparacéao.

A jurisprudéncia deste Eg. Tribunal ha muito vem se posicionamento a
respeito da configuracdo dos danos morais em situacdes como a presente,
senéo vejamos:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - APLICABILIDADE -
PACIENTE COM QUADRO DE OBESIDADE MORBIDA - CIRURGIA
BARIATRICA - NEGATIVA DE COBERTURA - ILEGALIDADE - DANOS
MORAIS CONFIGURADOS - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DA
MEDIDA LIMINAR - NAO COMPROVACAO. Comprovado que a cirurgia
bariatrica seria imprescindivel para o restabelecimento da saude e até
mesmo para a sobrevivéncia do apelante, bem como que ele preenchia todos
0S requisitos exigidos para a cobertura obrigatoria do procedimento, a recusa
indevida da operadora de saude em autorizar o procedimento configura
danos morais passiveis de indenizagdo.

No gque se refere ao quantum, para que esteja apta a cumprir as funcoes a
gue se destina, a indenizagao por danos morais deve ser arbitrada com fulcro
na razoabilidade e na proporcionalidade, para que seu valor nao seja
excessivo a ponto de gerar o enriquecimento ilicito do ofendido, nem se
mostrar irrisério e, assim, estimular a pratica danosa. Deve-se levar em
conta, ainda, as condicdes sociais da vitima, a capacidade econémica do
agente ofensor e o carater pedagogico da medida.

Provado que a operadora de plano de saude autorizou o procedimento
cirargico dentro do prazo estabelecido, ndo h&a que se falar em multa por
descumprimento. (TJMG - Apelacdo Civel 1.0000.20.452754-3/002,
Relator(a): Des.(a) Sérgio André da Fonseca Xavier , 182



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

CAMARA CIVEL, julgamento em 14/09/2021, publicagdo da siumula em
14/09/2021)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA DE INDENIZACAO -
CIRURGIA BARIATRICA - REQUISITOS ESTABELECIDOS NA
RESOLUCAO NORMATIVA N° 338/2013 - PREENCHIMENTO - NEGATIVA
DE COBERTURA - ILEGALIDADE - CUSTEIO PELO SEGURADO -
RESTITUICAO CABIVEL - DANO MORAL - INOCORRENCIA - REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA. - Preenchidos os requisitos da Resolucao
Normativa editada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar deve ser
reconhecido o direito do paciente com obesidade morbida de ser ressarcida
pelos valores despendidos com a cirurgia de gastroplastia (bariatrica). - A
mera recusa em custear procedimento ndo da ensejo a indenizac&o por dano
moral, por se tratar de descumprimento contratual da operadora. (TIJMG -
Apelacao Civel 1.0313.15.019291-9/001, Relator(a): Des.(a) Domingos
Coelho , 122 CAMARA CIVEL, julgamento em 23/10/2021, publicacdo da
sumula em 26/10/2021)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
REPARACAO DE DANOS MORAIS - CONTRATO DE PLANO DE SAUDE -
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - APLICACAO -
GASTROPLASTIA PARA TRATAMENTO DE OBESIDADE - GESTORA -
RECUSA DE AUTORIZACAO BASEADA NA AUSENCIA DE PREVISAO NO
ROL DA ANS - ILEGALIDADE DO ATO - INDICACOES MEDICAS - RISCO
ATUAL OU LESAO IRREVERSIVEL A PACIENTE - SITUACAO DE
URGENCIA/EMERGENCIA - PROCEDIMENTO CIRURGICO REALIZADO
NO DECORRER DO CURSO DO PROCESSO JUDICIAL - NAO
AFASTAMENTO DA DOR E SOFRIMENTO CAUSADO PELA DEMORA
INJUSTIFICAVEL - DANO MORAL CONFIGURADO - REPARACAO
DEVIDA - INDENIZACAO - CRITERIOS DE ARBITRAMENTO. Ao Contrato
de Plano de Saude ¢ aplicavel o regramento consumerista. E descabida a
recusa da Administradora de Plano de Saude em arcar com as despesas de
cirurgia reparadora pos-bariatrica, cujos exames e relatérios medicos
evidenciam a sua imprescindibilidade para o bem estar psico/fisico da
paciente, e consequente oportunizacao de uma vida digna. Segundo a
jurisprudéncia pacifica do Superior Tribunal de Justica, as cirurgias de
remocao de excesso de pele tém natureza reparadora e complementar
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a cirurgia bariatrica, de modo que, havendo a devida prescricdo médica, nao
poderia a operadora do plano de salude negar a cobertura (Agint no AREsp
1434014/SP, j. em 26/08/2019). A negativa de cobertura do plano de saude
para custear os procedimentos médicos necessarios a remocao do excesso
de pele, evidenciado ap0s a expressiva perda de peso configura-se abusiva
a ensejar reparacao a titulo de dano moral, por intensificar o sofrimento do
paciente. No arbitramento do valor indenizatorio devem ser observados 0s
critérios de moderacao, proporcionalidade e razoabilidade em sintonia com o
ato lesivo e as suas repercussdes. O ressarcimento por dano
extrapatrimonial ndo pode servir como fonte de enriquecimento do
indenizado, nem consubstanciar incentivo a reincidéncia do responsavel pela
pratica do ilicit o. (TIMG - Apelacédo Civel 1.0000.19.163156-3/002,
Relator(a): Des.(a) Baeta Neves , 172 CAMARA CIVEL, julgamento em
30/09/2021, publicacdo da sumula em 01/10/2021)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
REPARACAO DE DANOS MORAIS - PLANO DE SAUDE - CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - APLICABILIDADE - NEGATIVA DE
COBERTURA DA OPERADORA - REALIZACAO DE CIRURGIA
BARIATRICA - DOENCA PREEXISTENTE - AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO - OBRIGACAO DE COBERTURA - DANOS MORAIS -
INOCORRENCIA. Conforme enunciado da Stimula 608 do colendo Superior
Tribunal de Justica, aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestao. Conforme entendimento do Superior tribunal de Justica, a recusa
de cobertura de tratamento sob a alegacéo de doenca preexistente é ilicita
se nado houve a exigéncia de exames médicos prévios a contratacdo ou a
demonstracdo de ma-fé do consumidor. A negativa apresentada pela
operadora de plano de saude ré néo ultrapassou o mero ilicito contratual e
ndo deu ensejo a configuracdo de um legitimo dano moral. (TIJMG -
Apelacao Civel 1.0000.17.074031-0/002, Relator(a): Des.(a) Ménica Libanio
, 112 CAMARA CIVEL, julgamento em 10/02/2021, publicacdo da simula em
10/02/2021)

No que diz respeito ao quantum da indenizacéo a ser prestada,
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ndo had como negar a lesividade da negativa da apelada em custear o
procedimento de que necessitava a apelante, assim como também néo se
pode ignorar a necessidade de ser a ela imposta uma punicao tal que
consiga, efetivamente, adverti-la e desestimula-la a praticas semelhantes.

Contudo, o valor indenizatério ndo pode ser elevado a ponto de ferir o
principio da razoabilidade ou de ser capaz de provocar 0 enriquecimento sem
causa da consumidora autora, devendo haver uma verdadeira proporcéo
entre o dano suportado por esta e a conduta adotada pela apelada.

Sopesando com acuidade as peculiaridades de toda a situagcéo concreta
apresentada, entende este Relator que o mais justo e razoavel seja o
arbitramento da indenizacao discutida no importe de R$10.000,00 (dez mil
reais), inclusive porgue € que o mais se coaduna com as especificidades da
causa e com aqueles normalmente adotados por este Eg. Tribunal em casos
analogos, além de ser o que melhor possibilita o alcance dos objetivos do
instituto do dano moral dantes mencionados.

Referida indenizac&o devera ser acrescida de correcao monetaria pelos
indices da CGJ/MG, a partir da publicacédo deste acordao (Sumula 362 do
STJ), e de juros de mora de 1% ao més, estes incidentes a partir da citacao,
face a previsdo do art. 405 do CC e a natureza contratual da relacéo juridica
examinada.

No que pertine aos honorarios advocaticios de sucumbéncia, a primeira
guestdo que importa ressaltar € que, com a modificacdo da sentenca e
consequente estabelecimento de condenacéo, esta € que devera servir de
base para o arbitramento da verba em questéo, considerando o teor do 82°
do art. 85 do CPC, n&do mais se justificando a fixagcdo por apreciacéo
equitativa.

Por outro lado, no caso especifico analisado ndo vislumbra este Relator a
possibilidade de arbitramento da verba honoréaria no teto legal, ou seja, no
importe equivalente a 20% da condenacgéao, porque



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

nao seria condizente com a pouca complexidade da causa, com o tempo de
tramitacdo do processo e com a desnecessidade de efetiva dilacao
probatoria.

Assim sendo, e ponderando as questdes precitadas, estima este Relator
que o verdadeiramente adequado na hipotese seja a fixagcdo dos honorarios
advocaticios devidos em 1° Grau no importe equivalente a 15% (quinze por
cento) do valor da condenacéo.

Ante todo o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso e reformo
em parte a sentenca de 1° Grau, para condenar a ré/apelada a pagar a
autora/apelante uma indenizacéo a titulo de danos morais no valor de
R$10.000,00 (dez mil reais), a qual devera ser acrescida de correcao
monetaria pelos indices da CGJ/MG, a partir da publicacdo deste acérdao, e
de juros de mora de 1% ao més, estes incidentes desde a citacdo, bem como
para fixar os honorarios advocaticios de sucumbéncia devidos em 1° Grau no
importe equivalente a 15% (quinze por cento) do valor da condenacao.

Quanto ao mais, fica mantida a respeitavel deciséo hostilizada.

Como a reforma da sentenca de 1° Grau implicou na fixacao de
condenacdo e no acolhimento da integralidade das pretensdes iniciais, até
porque a fixacdo da indenizacdo por danos morais em quantia inferior a
pretendida ndo implica em sucumbéncia (Sumula 326 do STJ), bem como,
tendo sido minima a sucumbéncia experimentada nesta sede recursal pela
autora/apelante, condeno apenas a ré/apelada no pagamento das custas e
despesas processuais de ambas as Instancias, assim como dos honorarios
advocaticios de sucumbéncia, os quais ora majoro para o importe total
equivalente a 16% (dezesseis por cento) do valor atualizado da condenacao,
jA considerando o trabalho desenvolvido também em grau recursal,
atendendo, assim, ao preceito do 811 do art. 85 do CPC.

DES. JOAO CANCIO - De acordo com o(a) Relator(a).
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DES. SERGIO ANDRE DA FONSECA XAVIER - De acordo com o(a)
Relator(a).

SUMULA: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO."



